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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кыштымского городского округа» 

на 2023 год 

Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Кыштымского городского округа 

I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания 

Отсутствие паспорта 

доступности по форме 

приказа Минтруда России от 

25.12.2012. № 627 

Разработать паспорт доступности по 

форме приказа Минтруда России от 

25.12.2012. № 627 

1 

кварта

л  

2023 г. 

Директор 

Карипов 

А.С. 

 Паспорт 

разработан и 

утвержден 

20.01.2023г. 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие адаптивных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов 

  

 

Установка адаптированного лифта, 

расширение дверных проемов 

невозможно по техническим причинам 

(здание постройки 1955 г.) 

  Поручни 

установлены. 

Установка адаптированного 

лифта, расширение дверных 

проемов невозможно по 

техническим причинам 

(здание постройки 1955 г.) 

Улучшение тротуаров на 

территории  

Направление   в     администрацию г. 

Кыштыма инициативный проект по 

благоустройству территории 

учреждения, претендующий на 

финансовую поддержку за счет средств 

бюджета муниципального образования  

Декабр

ь  

2023 г.   

Директор  

Карипов 

А.С. 

  Инициативный проект по 

благоустройству территории 

не был одобрен. Повторно 

инициативный проект будет 

направлен на в октябре 

2023г. 

Отсутствие крыши у 

остановки около 

комплексного центра 

Направить      в     администрацию г. 

Кыштыма письмо о необходимости 

установки крытой остановки 

Январь 

2023 г.  

Директор  

Карипов 

А.С. 

 Письмо о необходимости 

установки крытой остановки 

в администрацию 

направлено в 

администрацию 

Кыштымского городского 



округа 28.12.2022г. 

Отсутствие указателей на 

этажах отделений 

Разработать и разместить на первом 

этаже административного корпуса 

навигационный стенд с указанием 

кабинетов 

Декабр

ь  

2022 г. 

Директор  

Карипов 

А.С. 

 Макет навигационного 

стенда в разработке. 

Планируется установка в 2м 

кв. 2023г. 

Перенос отделения отдыха 

пенсионеров на первый этаж 

Школа реабилитации и ухода для 

инвалидов расположена на первом 

этаже. 

Помещения актового зала, спортзала 

ЛФК, кабинета психолога перенести нет 

технической возможности (помещения 

необходимой площади на первом этаже 

отсутствуют. Провести реконструкцию 

помещений первого этажа невозможно 

(здание постройки 1955г) 

  Школа 

реабилитации и 

ухода ОДП для 

инвалидов 

расположена на 

первом этаже. 

 

 

Рассмотреть возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Заключение договора со специалистом, 

имеющим сертификат 

сурдопереводчика для оказания услуг 

получателям социальных услуг  

1 

полуго

дие 

2023 г. 

Директор  

Карипов 

А.С. 

 Планируется заключение 

договора со специалистом, 

имеющим сертификат 

сурдопереводчика 

Отсутствие ТНУ перед 

крыльцом из холодного 

пластика в соответствии с 

ГОСТ Р 52875-2018 

Приобретение и установка устройства 

ТНУ перед крыльцом из     холодного        

пластика          в соответствии         с      

ГОСТ Р 52875-2018 

2024 

год 

Директор  

Карипов 

А.С. 

 Планируется приобретение и 

установка устройства ТНУ 

перед крыльцом из     

холодного        пластика          

в соответствии         с      

ГОСТ Р 52875-2018 

Отсутствие звукового маяка 

для инвалидов по зрению  

Приобретение и установка звукового 

маяка для инвалидов по зрению 

2 

полуго

дие 

2023 г. 

Директор  

Карипов 

А.С. 

 Планируется приобретение и 

установка звукового маяка 

для инвалидов по зрению 

Отсутствие бегущей строки Приобретение и установка бегущей 

строки в холле административного 

корпуса 

2023 г. Директор  

Карипов 

А.С. 

 Планируется приобретение и 

установка бегущей строки в 

холле административного 

корпуса 

 

 

Заместитель директора МУ «Комплексный центр»        Е.В. Еременко 


